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Plan działania Gminy Jedlnia – Letnisko  na rzecz 

poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na lata 2023 – 2024 w budynku 

Urzędu Miasta Jedlni – Letnisko 
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I. Dostępność informacyjno-komunikacyjna. 

Obszar działania Sposób realizacji 

1. Weryfikacja aktualności danych 

zamieszczonych na stronie internetowej w 

deklaracji dostępności i zakładce Dostępny 

urząd. 

1. Systematyczny przegląd i aktualizacja 

informacji zawartych w deklaracji 

dostępności i zakładce dostępny urząd 

2. Udoskonalenie kontaktu dla osób 

głuchoniemych z pracownikami za pomocą 

tłumacza (kontakt osobisty). 

1. Upowszechnienie informacji dot. 

dostępnych usług tłumacza języka 

migowego wśród pracowników instytucji. 

2. Opracowanie i rozpowszechnienie 

procedury wewnętrznej dot. korzystania z 

usług tłumacza języka migowego. 

3. Monitorowanie dostępności stron 

internetowych urzędu miasta. 

1. Systematyczny przegląd stron internetowych 

przy użyciu walidatorów dostępności. 

4. Stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku 

o kontakt w formie jakiej oczekuje od 

instytucji osoba ze szczególnymi 

potrzebami. 

1. Stworzenie wzoru wniosku o kontakt w 

formie, której oczekuje osoba za 

szczególnymi potrzebami. 

2. Stworzenie procedury wewnętrznej. 

5. Realizacja art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 

lipca 2019 o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. 

U. 2019 poz. 1696). 

1. Przygotowanie propozycji klauzul o 

zapewnieniu dostępności, do zastosowania 

w umowach zawieranych przez instytucję z 

Wykonawcami. 

6. Realizacja art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 

1696). w ramach postępowania skargowego. 

1. Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie 

dostępności, 

2. Opracowanie procedury przyjmowania i 

rozpatrywania wniosków w ramach 

postępowania skargowego o zapewnienie 

dostępności. 

7. Wzrost świadomości pracowników urzędu 

na temat różnych rodzajów 

niepełnosprawności oraz prawidłowych 

zachowań w kontakcie z osobami z 

niepełnosprawnością. 

1. Udział w szkoleniach. 

2. Zapewnienie środków w budżecie na 

finansowanie. 
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Obszar działania Sposób realizacji 

8. Stworzenie regulacji dotyczących 

przebywania na terenie urzędu psa 

asystującego, psa przewodnika. 

1. Opracowanie procedury wewnętrznej. 

2. Rozpowszechnienie wśród pracowników 

instytucji. 

 

 

II. Dostępność architektoniczna. 

Obszar działania Sposób realizacji 

1. Automatyczne drzwi wejściowe; 
1. Wg zaleceń architekta po audycie. 

2. Wykonanie - zlecenie zewnętrzne 

2. Oznaczenie dojścia do recepcji (BOM) 

zmienną fakturą w podłodze. 

1. Wykonanie- zlecenie wewnętrzne 

3. Obniżenie lady w biurze podawczym 

(BOM) 

1. Wykonanie - zlecenie zewnętrzne 

4. Wymiana posadzki w całym budynku na 

antypoślizgową 

1. Wykonanie - zlecenie zewnętrzne 

 

 

III. Dostępność cyfrowa. 

Obszar działania Sposób realizacji 

1. Monitorowanie działalności urzędu w 

zakresie zapewniania dostępności cyfrowej 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

1. Koordynacja, nadzór i monitorowanie nad 

realizacją planu działania w zakresie 

dostępności cyfrowej. 

2. Doskonalenie oraz identyfikacja obszarów 

do zwiększenia poziomu dostępności 

cyfrowej. 
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Obszar działania Sposób realizacji 

2. Dostosowanie zawartości Portalu 

Informacyjnego Urzędu Miasta w Jedlni - 

Letnisku do wymogów standardu WCAG 

2.1. 

1. Stosowanie w zamówieniach publicznych i 

umowach z wykonawcami zapisów 

dotyczących zapewnienia napisów, 

audiodeskrypcji, w materiałach 

audiowizualnych, które będą publikowane 

na stronie www urzędu. 

1. Dostosowanie przez komórki organizacyjne 

(w ramach swoich kompetencji) 

dokumentów elektronicznych 

opublikowanych w Portalu Informacyjnym 

Urzędu Miasta w Jedlni - Letnisku do 

standardów dostępności określonych w 

zalecaniach organizacji W3C w wersji 

WCAG 2.1. 

 


