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Projekt pod nazwą "Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie Jedlnia-Letnisko"

realizowany zgodnie z umową POIG.08.03.00-14-412/13, w ramach projektu Nr POIG.08.03.00-14-412/13 działanie 8.3 "Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion",

oś priorytetowa 8" Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki" POIG 2007-2013

Załącznik nr Z3 do zapytania ofertowego
UMOWA Nr ........... - projekt
zawarta w dniu (…) roku w siedzibie Urzędu Gminy w Jedlni-Letnisko, pomiędzy: 
Gminą Jedlnia-Letnisko, 26-630 Jedlnia - Letnisko, ul. Radomska 43, REGON 670223787, NIP 796-29-08-568, reprezentowaną przez: 
Wójta Gminy – Piotra Leśnowolskiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Beaty Maciąg,

zwaną w dalszej  części umowy „Zamawiającym”

a 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. zwanym w dalszej części umowy "Wykonawcą"

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty złożonej w zapytaniu ofertowym dla zamówienia publicznego 
 o wartości nieprzekraczającej równowartości 30 000 euro na kompleksowe świadczenie opieki serwisowej dla 278 zestawów komputerowych w ramach realizacji projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Jedlnia - Letnisko”, opublikowanym w Biuletynie Zamówień Publicznych poz. …………......……..… z dnia ….......………….... oraz na stronie internetowej Zamawiającego, zawarto umowę o następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia jest zadanie polegające na świadczeniu kompleksowej opieki serwisowej zestawów komputerowych w ramach realizacji projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Jedlnia - Letnisko”.
2. Przedmiotem  jest opieka serwisowa zestawów komputerowych w ilości 278 szt., w okresie od dnia 01.01.2017 do dnia  31.12.2018. Opiece serwisowej podlegają zainstalowane u Beneficjentów Ostatecznych (mieszkańców Gminy Jedlnia-Letnisko zakwalifikowanych do udziału w Projekcie) zestawy komputerowe składające się z:
	L.p.
	Nazwa
	Ilość zestawów
	Data Zakupu

	1
	Stacja robocza: DELL Optiplex 9020 SSF; Intel®Core i3-4150; RAM 8GB; HDD 500GB
	172
	04-12-2014

	2
	Monitor: DELL P2014H
	
	

	3
	Głośnik: DELL Stereo USB SoundBar AC511
	
	

	4
	Drukarka EPSON WorkForce AL-M200DN
	
	

	5
	Listwa zasilająca Acar F5
	
	

	6
	System Operacyjny: Microsoft Windows 7 Professional x64
	
	

	7
	Pakiet aplikacji biurowych: The Document Fundation, LibreOffice
	
	

	8
	Program antywirusowy: F-Secure Corporation, Internet Security 2014
	
	


	L.p.
	Nazwa
	Ilość zestawów
	Data Zakupu

	1
	Komputer stacjonarny All in One: ASUS A4310; Intel®Pentium® G3260T; RAM 4GB; HDD 500 GB;
	106
	07-08-2015

	2
	Drukarka EPSON WorkForce AL-M200DN
	
	

	3
	Listwa zasilająca Acar F5
	
	

	4
	System Operacyjny: Microsoft, OEM Win 8.1 x 64
	
	

	5
	Pakiet aplikacji biurowych: The Document Fundation, LibreOffice
	
	

	6
	Program antywirusowy: G Data Software AG, G Data Total Protection 2015
	
	


3. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji świadczenia opieki serwisowej.
4. Lista miejscowości świadczenia opieki serwisowej (załącznik Z2 do zapytania ofertowego) stanowi integralną część niniejszej umowy i jest jej załącznikiem.

5. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, kwalifikacje i uprawnienia niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy w sposób staranny i sumienny.
7. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:
a. kompetentne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu umowy,

b. wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę przy wykonywaniu umowy oraz wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim przy wykonywaniu umowy.
§ 2

ZAKRES OPIEKI SERWISOWEJ
1. Opieka serwisowa obejmuje następujący zakres:
1) Naprawa lub wymiana części, usuwanie usterek, awarii i problemów związanych z funkcjonowaniem systemu operacyjnego i sprzętu oraz oprogramowania dostarczonego wraz z zestawem komputerowym z wyłączeniem urządzeń i oprogramowania dostarczonego wraz z usługą dostępu do Internetu..

2) Wykonawca zobowiązany jest do naprawy powstałych błędów w funkcjonowaniu oprogramowania, w tym do ewentualnej reinstalacji oprogramowania z wyłączeniem oprogramowania dostarczonego wraz z usługą dostępu do Internetu.
3) Odbiór uszkodzonego i dostarczenie naprawionego sprzętu, którego naprawa w miejscu instalacji jest niemożliwa, na własny koszt i własnymi środkami transportu z wyłączeniem urządzeń dostarczonych wraz z usługą dostępu do Internetu.
4) Zamawiający wymaga aby naprawy pogwarancyjne sprzętu były wykonywane na częściach oryginalnych (chyba, 
że zostały wycofane z produkcji - wskazane jest wówczas oświadczenie producenta) fabrycznie nowe, zalecane przez producenta sprzętu. Za części fabrycznie nowe, uznaje się części wykonane z nowych komponentów, bez śladów uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta. Nie dopuszcza się materiałów i części refabrykowanych i regenerowanych.

5) W przypadku wymiany części Wykonawca udzieli zamawiającemu 6 miesięcznej gwarancji na wymienioną część. 
W ramach gwarancji naprawionej części Wykonawca jest zobowiązany usunąć wady naprawionej części. W ramach gwarancji wymienionej części Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie naprawić część (nie później niż w ciągu 
2 dni od zgłoszenia) lub wymienić wadliwą część na wolną od wad na ww. zasadach.
6) Wykonawca przed przystąpieniem do naprawy pogwarancyjnej sprzętu dostarczy Zamawiającemu ekspertyzę techniczną zawierającą zakres oraz koszt wymienianych części.

7) Naprawy sprzętu, należy dokonać zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie bhp., ppoż., ochrony środowiska. Zgodna z prawem utylizacja wymontowanych zużytych części (podzespołów) należy do obowiązków Wykonawcy.
8) Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę za wymienione części oraz zobowiązany jest do dokładnego opisywania faktury za wymienione części w szczególności do dokładnego opisania w jakim sprzęcie została wymieniona część po uprzednim zaakceptowaniu kosztów wymiany części uwzględnionych w ekspertyzie technicznej przez Zamawiającego.

9) Naprawy gwarancyjne urządzeń muszą być realizowane przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.
10) Naprawy gwarancyjne muszą być świadczone z normą ISO 9001 lub równoważną.
11) Dostarczenia Zamawiającemu potwierdzenie wykupienia usługi serwisowej jeśli usługa jest udzielana przez podmiot zewnętrzny w stosunku do Wykonawcy np. producenta sprzętu.

12) Serwis świadczony będzie w miejscach instalacji sprzętu.

13) Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu w okresie miesięcznym raporty z obsługi zgłoszeń serwisowych w formie papierowej lub elektronicznej do 7 dni po zakończeniu świadczenia usługi w danym miesiącu, zawierający co najmniej:
· datę i godzinę przyjęcia zgłoszenia,

· datę i godzinę podjęcia reakcji serwisowej,

· datę i godzinę usunięcia usterki,

· opis zgłoszenia serwisowego
14) Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń Beneficjentów Ostatecznych o awariach w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach od 08:00 do 16:00, telefonicznie na dedykowanej linii. Telefoniczne odbieranie zgłoszeń musi odbywać się poprzez personel przygotowany do świadczenia pomocy. Niedopuszczalne jest do tego celu używanie automatów zgłoszeniowych.
15) Po zakończeniu naprawy Wykonawca jest zobowiązany do kontroli poprawności działania komputera, sprzętu oraz oprogramowania dostarczonego wraz z zestawem komputerowym z wyłączeniem urządzeń i oprogramowania dostarczonego wraz z usługą dostępu do Internetu.
16) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania zadań serwisowych Zamawiający ma prawo do reklamacji usługi i nieodpłatnego wykonania ponownego serwisu w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu usługi serwisu.

17) Zamawiający zastrzega, że przez opiekę serwisową rozumie się wszelką inną obsługę techniczną dla Beneficjentów Ostatecznych projektu wykraczającą poza obowiązki wynikające z gwarancji.

18) Opis wymagań
	L.p.
	Nazwa parametru
	Wymagane minimalne parametry

	1
	Okres świadczenia usługi
	24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu od dnia 01.01.2019 do dnia 31.12.2019 roku.

	2
	Dostępność usługi
	1. Wykonawca powinien zapewnić dostępność usługi przyjmowania zgłoszeń w miesiącu na poziomie 99%.

2. W przypadku braku dostępności usługi przyjmowania zgłoszeń wynagrodzenie miesięczne ulega obniżeniu za okres niedostępności proporcjonalnie do czasu trwania niedostępności.

	3
	Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe
	Maksymalnie następny dzień roboczy

	
	Czas usunięcia awarii
	Maksymalnie 72 godziny.


2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa zapytanie ofertowe oraz złożona przez Wykonawcę oferta, które stanowią integralną część niniejszej umowy i są jej załącznikami.

§ 3
TERMIN REALIZACJI
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowej opieki serwisowej zestawów komputerowych w ramach realizacji projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Jedlnia - Letnisko” od 01.01.2017 do 31.12.2018 roku.

§ 4
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łącznie w wysokości .................................................................................. złotych netto, tj. .................................................................................. złotych brutto (słownie: ....................................................................................................................................................... .
2. Płatność będzie realizowana w okresach miesięcznych na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT, przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę, w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wartość miesięcznego wynagrodzenia wyniesie ................................................................ złotych netto, tj. ................................................................ złotych brutto (słownie: ....................................................................................).

3. Na każdy okres rozliczeniowy Wykonawca wystawi oddzielne faktury VAT.

§ 5
OSOBY ODPOWIEDZIALNE
1. Osobą odpowiedzialną za merytoryczne prowadzenie zadania ze strony Zamawiającego jest Grzegorz Balcerowski e-mail: ......................................................................... 

2. Osobą odpowiedzialną za merytoryczne prowadzenie zadania ze strony Wykonawcy jest ……………………………………………………
3. W trakcie realizacji zadania może nastąpić zmiana osób wymienionej w ust. 1 z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, o czym należy niezwłocznie poinformować drugą stronę. Zmiana osób wymienionych w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany umowy
§ 6
ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może zażądać wyłącznie wynagrodzenia należytego z tytułu wykonania części umowy.

3. Oprócz przypadków wymienionych w kodeksie cywilnym i w postanowieniach umowy Zamawiającemu przysługuje w szczególności prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia którejkolwiek z następujących okoliczności:
a) nastąpi rozwiązanie firmy Wykonawcy,
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który umożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy,

c) Wykonawca przerwał z nieuzasadnionych przyczyn wykonanie przedmiotu umowy, a przerwa ta trwa dłużej niż 10 dni,

d) nastąpi rażące naruszenie warunków umowy, w szczególności gdy Wykonawca realizuje prace przewidziane niniejszą umową w sposób niezgodny ze wskazaniami Zamawiającego, nieterminowo, lub w innych przypadkach określonych w umowie. Do skuteczności odstąpienia w niniejszym przypadku wymagane jest uprzednie pisemne wyznaczenie Wykonawcy 7-dniowego terminu na usunięcie stanu stanowiącego podstawę zamierzonego odstąpienia oraz bezskuteczny upływ tego terminu. 
4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7
KARY UMOWNE
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % łącznej wartości umowy brutto (wartość kompleksowej opieki serwisowej zestawów komputerowych za cały okres trwania umowy określony w § 3) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze Stron wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.
3. Jeżeli kary umowne nie pokryją wysokości powstałych szkód, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania uzupełniającego obejmującego nie tylko straty rzeczywiste, ale również wartość utraconych korzyści (np. kwoty dotacji).
§ 

WYRAŻENIE ZGODY
1. Zleceniobiorca wyraża zgodę na umieszczenie oraz udostępnienie treści niniejszej umowy na prowadzonej przez Gminę Jedlnia-Letnisko stronie internetowej – Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Gminy Jedlnia-Letnisko – wraz z jego imieniem i nazwiskiem, nazwą prowadzonej działalności, numerem NIP przedsiębiorstwa oraz siedzibą i adresem przedsiębiorstwa (pozostałe dane osobowe tj. adres zamieszkania i numer PESEL zostaną zanonimizowane).
2. Zleceniobiorca został poinformowany o tym, że:

a. Administratorem danych osobowych Zleceniobiorcy jest Gmina Jedlnia-Letnisko, ul. Radomska 43, 26-630 Gmina Jedlnia-Letnisko, e-mail: sekretariat@jedlnia.pl Inspektor Ochrony Danych Osobowych, e-mail: iodo@jedlnia.pl

b. dane osobowe Zleceniobiorcy będą przetwarzane na podstawie zgody - art. 6 ust 1 lit. a, w celu wykonania i na podstawie zawartej umowy.

c. przetwarzane będą następujące kategorie danych: imię i nazwisko, nazwa prowadzonej działalności gospodarczej.

d. podanie przez Zleceniobiorcę danych jest dobrowolne - odbywa się na podstawie jego zgody (konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości realizacji celu). 

e. dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani do organizacji międzynarodowej.
f. w zakresie przewidzianym przepisami prawa Zleceniobiorcy przysługuje prawo do żądania dostępu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. 

g. dane osobowe Zleceniobiorcy będą przetwarzane do chwili odwołania jego zgody. 

h. Zleceniobiorcy przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych).

i. dane osobowe Zleceniobiorcy nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym nie będą profilowane.
§ 9
ZMIANY UMOWY
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty stanowiącej podstawę wyboru Wykonawcy w zakresie przewidzianym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, która stanowi integralną część niniejszej umowy i jest jej załącznikiem.
§ 9

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.
2. Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. 
W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o zamówieniach publicznych.
4. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy

WYKONAWCA
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Dotacje na innowacje Inwestujemy w waszą przyszłość
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